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1. APRESENTACAO

Associacdo dos Notdrios e Registradores do Brasil — (Anoreg-BR)
SRTVS — Quadra 701, Lote 5, Bloco A, Salas 221 — Centro Empresarial Brasilia — Brasilia/DF
CEP 70340-907 | Tel.: 61 -3323-1555 | Fax: 61-3226-5073 | email: anoregbr@anoregbr.org.br

http://www.anoregbr.org.br

Presidente da ANOREG BR — Rogério Portugal Bacellar

Diretora da Qualidade — Maria Aparecida Bianchin Pacheco

Missao
Fortalecer a atividade notarial e de registro, garantindo a manutencao da gestdo privada dos cartérios
extrajudiciais para a ampla e eficiente atribuicdo de seguranca juridica e prevencdo de conflitos.

Visao
Ampliar o reconhecimento da populacdo e das instituicdes publicas e privadas de que os cartérios

extrajudiciais sao fundamentais para a harmonia das relagdes sociais e o desenvolvimento econdmico
sustentdvel do Pais.

Politica da Qualidade

Prestar servigos no apoio e evolugdo das atividades Notariais e Registrais, com o objetivo de atender as
expectativas dos clientes, através do comprometimento de todos e da constante busca da melhoria do
seu sistema de gestdo da qualidade.

2. PREMIO DE QUALIDADE TOTAL ANOREG-BR - PQTA

O Prémio de Qualidade Total ANOREG BR — PQTA 2017 tem por objetivo auditar e premiar os servigos
Notariais e de Registro de todo o pais, que atendam aos requisitos de exceléncia e qualidade na gestdo
organizacional da serventia e na prestacdo de servicos aos usuarios.

Nesta 132 Edi¢do, a auditoria independente do prémio sera coordenada pela APCER Brasil, empresa do
Grupo APCER, organismo referéncia no setor de certificagcdo (www.apcergroup.com).

Este projeto institucional visa estimular a participacdao e o envolvimento da classe, para que os servigos
Notariais e de Registro sejam prestados com maior qualidade, eficiéncia e seguranga para a sociedade
brasileira.
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3. CRITERIOS DE AVALIACAO

Os seguintes requisitos de gestao serdo avaliados:
A. ESTRATEGIA

B. GESTAO OPERACIONAL

C. GESTAO DE PESSOAS

D. INSTALACOES

E. GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
F. GESTAO SOCIOAMBIENTAL

G. GESTAO DA INFORMATIZACAO E CONTROLE DE DADOS
H. GESTAO DA INOVACAO
I.  COMPLIANCE

De acordo com o grau de implementacdo dos requisitos de gestdo, a classificacdo a ser obtida podera
ser:

CLASSIFICACAD

O requisito & totalmente cumprido. Os processos, procedimentos,
critérios, registros e praticas definidas pelo
CONFORME . compreensiveis e orientados para a maxima efic

dos mesmos, para a satisfacdo do cliente e par

continua.

0O requisito € parcialmente cumprido. Procedimento documentado
mas ndo totalmente implementado ou pratica implementada e
PARCIALMENTE CONFORME PC suportada em evidéncias (registros), mas sem suporte para uma
aplicacdo consistente (por exemplo, auséncia de monitoramento).
Praticas ndo atualizadas de modo sistematico.

NAO CONFORME : O requisito ndo & cumprido.

0O requisitc ndo € aplicavel quando a atividade exercida no
. . cartdrio ndo abrange a questdo enunciada. A ndo aplicabilidade
NAD APLICAVEL MNA B ) ; L
de cada questdo devera ser registrada e justificada no campo

"COMENTARIOS".

Observagodes: tendo como objetivo a melhoria continua do PQTA e o aprimoramento dos participantes,
as alteragdes deste ano incluem a atribuicdo de novas ponderag¢des aos requisitos, que terdo impacto na
classificagdo final do cartério. Nesse sentido, serd possivel que um cartério obtenha no PQTA 2017
uma classificagao inferior a obtida em outro PQTA que tenha participado anteriormente.

Ndo serd permitida a apresentacdo ou complementacdo de documentos apds o encerramento da
auditoria, cabendo aos participantes disponibilizar na data da visita do auditor toda a documentacdo de

suporte necessdria a avaliacdo de suas atividades e dos requisitos do PQTA.
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Buscando o aperfeicoamento do PQTA, a edicdo 2017 do Prémio informa que os participantes poderao
usar como referéncia e sugestdes de boas praticas os requisitos estabelecidos nas normas:

v/ ABNT NBR 15906:2010 (Gest3o empresarial para servicos notariais e de registro);
v 1SO 9001:2015 (Gest3o da Qualidade);

v" ABNT NBR 9050:2015 (Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos
urbanos);

v 1SO 14001:2015 (Gestdo Ambiental);
v/ OHSAS 18001:2007 (Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional) e NRs: 5, 7,9, 17, 23 e 24.

v SA8000 (Responsabilidade Social).

Além disso, como pressupostos para obtencdo do Prémio Diamante serdo exigidos:

v" Certificacdo I1SO 9001:2008/9001:2015 ou NBR 15906:2010 emitidas por entidades
acreditadas no INMETRO.

v" Conformidade da serventia quanto a acessibilidade.

4, PREMIAGAO

Serdo premiados, de acordo com as categorias abaixo, todos os cartdrios auditados que demonstrarem a
implementacdo de iniciativas efetivas de gestao.

v" Pontuacdo de 0 a 35% = Mengdo Honrosa

v" Pontuacdo de 36 a 49% = Prémio BRONZE

v" Pontuacdo de 50 a 84% = Prémio PRATA

v Pontuac3o de 85 a 94% = Prémio OURO

v" Pontuacdo de 95 a 100% = Prémio DIAMANTE*

*Respeitando as pré-condigdes supra-citadas.

Fica expressamente autorizada, por todas as partes envolvidas, a utilizagdo das imagens em todo e
qualguer material de divulgacdo do prémio. Também fica autorizada a utilizacdo do selo de qualidade do
PQTA 2017 por todos os premiados, de acordo com o padrdo grafico fornecido pela ANOREG-BR, em
todos os documentos impressos, eletronicos e no website da serventia, como forma de divulgar a
obtencdo do prémio.

A ANOREG-BR encaminhard também aos Tribunais de Justica e as Corregedorias estaduais respectivas,
um oficio informando sobre o prémio obtido, para destacar o reconhecimento das ag¢bes do titular
premiado.
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5. RESULTADOS

Os resultados finais serdo divulgados apenas no dia 17 de novembro de 2017, no XIX CONGRESSO
BRASILEIRO DE DIREITO NOTARIAL E DE REGISTRO, e posteriormente no site: www.anoreg.org.br/pqta.

Os premiados receberdo um troféu nas categorias: DIAMANTE, OURO, PRATA e BRONZE, além do
Certificado de premiacdo correspondente e um dossié que incluird o Relatdrio de Avaliacao elaborado
pelo auditor, com a conclusdo geral da auditoria e a indicagao de oportunidades de melhoria.

O Guia de Boas Praticas PQTA 2017 estara disponivel para download no site da Anoreg-BR.

6. INSCRICOES

Estdo convidados a participar do PQTA 2017 todos os cartérios brasileiros, de todas as especialidades,
independente do tamanho, numero de colaboradores e localizacdo geogréfica.

As inscrigcOes deverdo ser realizadas através do site: www.anoreg.org.br/pqta até o dia 31/07/2017.
Custos:

1. Até 5 colaboradores: RS 1.500,00

2. De 6 a 10 colaboradores: RS 2.000,00

3. Mais de 10 colaboradores: RS 2.500,00

Em caso de cancelamento da inscricdo efetuada até o dia 1208, haverad a devolugdo de 50%do valor da
inscrigdo.

7. AUDITORIAS

As auditorias serdo realizadas durante os meses de agosto, setembro e outubro. O auditor entrard em
contato diretamente com o cartério para agendar o dia da auditoria [serdo oferecidas 2 (duas) opgbes de
dias].

Os cartdrios candidatos deverdo fornecer e/ou custear todas as despesas dos auditores relacionadas a
auditoria, conforme abaixo:

a) Valor da auditoria (ja incluido no valor da inscri¢do, pago através de boleto bancario);
b) Passagem aérea (residéncia do auditor — cartério — residéncia do auditor), se necessdria;
c) Despesas com hospedagem e alimentagdo do auditor, se necessarias;

d) Reembolso de locomogdo terrestre [ex: veiculo préprio - RS 1,20 (um real e vinte centavos), por
quilémetro percorrido, taxi], se houver;

e) Havendo necessidade de deslocamento terrestre com veiculo préprio num tempo superior a 2
horas dos centros das capitais ou dos escritérios onde os auditores estejam locados, sera
cobrado o valor adicional de RS 100,00 (cem reais) por homem/hora trajeto. Caso o
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deslocamento seja aéreo, e num trecho superior a 800 (oitocentos) km e/ou para viagens na
véspera ou no dia seguinte da auditoria, serd cobrado o valor adicional de RS 300,00 (trezentos
reais) /trecho;

f) Caso a serventia cancele a auditoria formalmente pré-acordada dentro de um periodo de 15
(quinze) dias antes da realizacdo da mesma, serd cobrado o valor equivalente a 50% (cinquenta
por cento) do valor total da logistica pré-acordada. Para situagées com antecedéncia menor que
5 (cinco) dias, serdo cobrados 75% (setenta e cinco por cento) do valor da respectiva logistica
sem prejuizo da taxa de inscri¢do;

g) Os casos omissos neste regulamento serdo tratados pela diretoria da ANOREG e APCER BRASIL.

As despesas acima serdo arcadas diretamente pelo cartdrio auditado, devendo o auditor, previamente a
auditoria, enviar um demonstrativo de previsdo de despesas, o qual devera ser formalmente aprovado
pelo cartdrio que deverd encaminhar sua aprovacao por escrito ao auditor.

O auditor deverd emitir recibo referente ao reembolso recebido, detalhando natureza das despesas e
valores.

Em caso de desisténcia do cartério apds o acordo da data e aprovagdo das despesas de deslocamento,
este sera responsavel pelo pagamento dos honordrios do auditor para a data acordada e de todas as
despesas de deslocamento aprovadas e incorridas até a data da desisténcia.

8. CONFIDENCIALIDADE

A coordenacdo do PQTA 2017, bem como seus auditores, asseguram o mais absoluto sigilo em relacdo as
informacgdes obtidas durante o processo de auditoria.
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