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1. Como acessar o módulo de pedido de certidões da CRC Nacional  
 
O acesso ao sistema somente poderá ser feito com o uso do certificado digital. 
 
Para logar no sistema e ter acesso ao módulo o oficial ou funcionário deverá acessar o link: 
https://sistema.registrocivil.org.br/portal/ com o seu certificado digital já conectado no computador.  
 
 

 
Tela de entrada do sistema 

 
Importante: É necessário o download e a instalação do aplicativo de autenticação do certificado digital para ter 
acesso a central. 
 
Obs: O certificado digital tem que estar válido, não pode estar revogado. 
 
 
 
O serviço para impressão das certidões online está localizado no lado esquerdo da tela inicial no módulo CRC 
Central de Informações(como mostra a figura abaixo). Para acessá-lo basta somente clicar sobre o módulo. 

Aplicativo de autenticação do certificado 

Clicar para ter acesso a CRC – Central de 
registro civil 

https://sistema.registrocivil.org.br/portal/
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Tela inicial do sistema (inbox) 

 
 
 
Importante: Na tela inicial do sistema é possível ter acesso aos manuais dos módulos, avisos importantes e 
também a sua Inbox (caixa de entrada) para verificar pendências. 
 
Caso tenha dúvidas para pedir certidões ou imprimir certidões recebidas de outras serventias, leia o manual que 
se encontra no site do Recivil, link: 
 
http://www.recivil.com.br/app/webroot/files/uploads/2017/TI/CRC/Projeto_CRC_Nacional_Pedido_de_certid%C3
%B5es_Manual_do_usu%C3%A1rio_v1.0.pdf. 
 
 
 
2. Acessando o módulo de selo eletrônico no Cartosoft 
 
O módulo do selo eletrônico no Cartosoft pode ser acessado de duas maneiras, através do menu superior 
clicando diretamente sobre o módulo “Selo Eletrônico” e depois no serviço “Selagem eletrônica” ou na tela 
principal, clicando sobre o botão de atalho “Selo Eletrônico”. 
 
 
 
 

 
 

Tela de acesso as serviço de selagem via menu 
 
 
 
 

http://www.recivil.com.br/app/webroot/files/uploads/2017/TI/CRC/Projeto_CRC_Nacional_Pedido_de_certid%C3%B5es_Manual_do_usu%C3%A1rio_v1.0.pdf
http://www.recivil.com.br/app/webroot/files/uploads/2017/TI/CRC/Projeto_CRC_Nacional_Pedido_de_certid%C3%B5es_Manual_do_usu%C3%A1rio_v1.0.pdf
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 Tela de acesso as serviço de selagem via botão de atalho 

 
 
3. Utilizando o selo eletrônico no Cartosoft 
 
Para utilizar um selo eletrônico na certidão eletrônica a ser impressa diretamente no site da CRC – Central de 
Registro Civil (https://sistema.registrocivil.org.br/portal/), o oficial ou funcionário cadastrado deverá acessar o 
serviço de selagem eletrônica, como mostrado acima. 
 
Dentro do serviço de selagem eletrônica o oficial deverá seguir alguns passos para utilizar o selo eletrônico: 
 
 
a) Selecionar os atos que deseja utilizar; 
b) Informar os dados do registro onde este selo será utilizado; 
c) Indicar a origem do registro como “Certidão Online” e digitar o nome do cartório de destino; 
d) Clicar no botão “Selagem”; 
 
 

 
Tela de selagem 1 

 
 

A 

B 
C 

D 

https://sistema.registrocivil.org.br/portal/
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e) Indicar a tributação correspondente; 
f) Selecionar o tipo de livro; 
g) Clicar no botão “Confirmar”. 
 

 
Tela de selagem 2 

 
  
Após concluir os passos acima, o selo eletrônico será gerado. 
 
Para visualizar o número do selo eletrônico com o seu código de segurança basta clicar no botão “Imprimir 
Estampa”, como mostra a tela abaixo: 
 

 
Tela de selagem para visualização dos dados do selo utilizado  

 
Após clicar no botão “Imprimir Estampa”, uma nova tela irá aparecer contendo os dados do selo eletrônico 
gerado. 

E 

F G 
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Tela de visualização da estampa 

 
 
 
4.  Informando o selo eletrônico para a impressão da certidão eletrônica na CRC 
 
Basta digitar os dados referentes ao selo eletrônico nos campos solicitados pelo site da CRC – Central de 
Registro Civil para que o selo possa ser impresso junto com a certidão. 
 
EMISSÃO DE CERTIDÃO 
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MATERIALIZAÇÃO DE CERTIDÃO - 1ª VEZ 
 

 

MATERIALIZAÇÃO DE CERTIDÃO - Re-impressão 
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5.  Suporte ao usuário 
 
O atendimento aos oficiais do Estado de Minas Gerais que tiverem alguma dúvida sobre este módulo de 
comunicações agora será feito pela Central de Informações do Registro Civil, através do e-mail 
crc@arpensp.org.br e do telefone (11) 3293-1530 / 1531 / 1535. 
 

mailto:crc@arpensp.org.br

