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1 Introducao

O Spark é um software Livre utilizado para comunicacao instantdnea em um ambiente de rede. Este manual
demonstra as principais funcionalidades do programa, bem como as configuragbes que serdo necessarias para

o seu correto funcionamento na rede da Sejus.

Devessem observar as orientagdes da portaria que regulamenta o uso desta ferramenta, tando a portaria como

o software estéo disponiveis para download no site http://www.sejus.ro.gov.br no menu Geinfo

Pagina 3



2 Acessando o Spark
Para iniciar o Spark, basta clicar duas vezes com o botdo esquerdo do mouse no icone Spark.exe existente
na area de trabalho. Logo apds, a tela inicial do programa sera exibida, conforme a fig.01.

Outra maneira de abrir o Spark pode ser através dos seguintes passos: Menu Iniciar > Todos os Programas
-> Spark.

® Spark

Usuario |.l|:rrg& Wilians | >

Senha ||||------ |

Servidor !upen fire: |

kA Salvar Senha

hd Login Automatico

Contas Avancado

Fig. 01 — Tela de login do Spark.

Neste instante, o usuario devera usar o CPF do titular como usuario e também como senha para iniciar o uso
da ferramenta e em seguida devera marcar as caixas de texto: salvar senha e login automatico e clicar em
login.

O campo Servidor devera estar preenchido com o endereco: chat.recivil.com.br. Obs:

Logo ap6s a instalagéo € criado um icone no desktop dos usuarios (area de trabalho).
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E possivel configurar o Spark para iniciar junto com a estagao de trabalho e imediatamente logar, de forma que

0 usuario ao adentrar no Windows ja tera sua sesséo no servico de comunicagao instantanea disponivel. Para

realizar essa configuracdo, basta entrar no menu Spark -> Preferéncias -> Login. Marcar as op¢des:

a) Salvar senha;
b) Login automatico;

c) Executar ao iniciar.

Em caso de erro na tentativa do logon, sera exibida seguinte a tela:

6 Invalid username or passyvord.

Fig. 02 — Falha ao logar no Spark.

Em caso de sucesso no logon, uma tela semelhante a Fig.3 abaixo sera exibida:

e ————

e Contsis Acdes Ajuda
18163179856
@ Onine
¥ £ Ui Montes Claros - Hospital Universitario Cle..
* ¥ Ul Montes Claros - Santa Casa Montes Claros
* & Ul Bova Lima - Fundagho Hospitalar Nossa Senh,
2 Ul Pedra Azul - Hospital Ester Faria De Almeida
¥ = Ui Pirapora - Fundagio Doutor Moises Magaihde..
¥ 8 Ul Ribeirdo Das Neves - Maternidade Do Hospit_.
* # Ul Salnas - Hoapital Municipal Dr Oswakdo Pr..
* # Ul Sete Lagoas - Hospital Nossa Senhora Das G
® & i Tedfilo Otoni - Hopital Santa Rosdlia
¥ 21 Timdteo - Sociedade Beneficente Sio Camilo_
* # Ul Uberlindia - Hospital E Maternidade Dr. Od.
* & Ul Vespasiano - Hospitsl Fundagio Vespasianen..,
¥ & Ul Vdrzea Da Palma - Complexo Hospitalar Atha.
¥ *C. Abadia Dos Dourados
*C. Abacte
*C.Abre-Campo
* C. Abre-Campo - Gransds
*C. Acsiaca
* €. Aguanil
*C. Aimarés
* €. Aimorés - Alto Do Capim
* C. Almorés - Conegigao Do Capim
* €. Aimores - Expediciondrio Alicio
*C. Aimores - Mundo Novo De Minas
* C. Aimarés - Penha Do Capim
¥ * €. Almorks - S30 Ssbantido Da Vals b
| 8 contatos | % conterincas |

YYTYTTYTIYTYTYTYYYY

& Buscar ouras pesscas no servi q

Fig. 03 — Tela principal spark.
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E importante destacar que a conexdo de dados entre o cliente e o servidor é criptografada por meio
do protocolo TLS (Transport Layer Security). O simbolo do cadeado no canto inferior direito significa que

todo o trafego é criptografado.

3 Iniciando uma conversagao

Para iniciar uma conversagéo (chat), basta executar um clique duplo sobre o usuario da lista de contatos ou

clicar com o botéo direito do mouse sobre o nome do contato e escolher a opgao Iniciar um Chat

File Contatos Acgles Ajuda

18163179856
@ Oniine ¥

# # Ul Montes Claros - Hospital Universitario Cle...

¥ # Ul Montes Claros - Santa Casa Montes Claros

¥ # Ul Hova Lima - Fundagdo Hospitalar Nossa Senh..,
P # Ul Pedra Azul - Hospital Ester Faria De Aimeida

¥ # Ul Pirapora - Fundagdo Doutor Moises Magaihde...
¥ # Ul Ribeirdo Das Neves - Maternidade Do Hospit..

¥ i Ul Salinas - Hospital Municipal Dr Oswaldo Pr...

¥ # Ul Sete Lagoas - Hospital Nossa Senhora Das G...
¥ # Ul Teofilo Otoni - Hopital Santa Rosalia

¥ # Ul Timoteo - Sociedade Beneficente Sao Camilo...
P # Ul Uberlandia - Hospital E Maternidade Dr. Od...

» # Ul Vespasiano - Hospital Fundagao Vespasianen...
» # Ul Varzea Da Palma - Complexo Hospitalar Atha...
¥ *C, Abadia Dos Dourados

P * C. Abaeté

¥ *C. Abre-Campo

* C. Abr{ 3] Enviar arquivo

pefa <% Renomear

S5t Mover para 3
*C. Aimy Copiar para »

Al £ ver Perfi
* C. Aim(

* C. Aim|
* C. Aim|

(1 Ver (itima atividade
4" Ver histérico do Contato

Yy VY Y Y YYYYY

Show status message
* C. Aim ) v
Ver versio do Cliente

() Alertar quando o usuario estiver online

[ "
&, Buscar outras pessoas no servidor 3

&5 Contat

Fig. 04 — Selecionando contato para inicio de conversagao.
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Para envio de mensagens instantaneas basta digitar o texto desejado no campo em destaque da figura abaixo

e pressionar ENTER:

@ Ledslene Salgado Madeira (N % 5} = ‘

® % a
Tesle de Mensagem

Fig. 06 — Campo para envio de mensagens.

Destaque para a organizac&o das conversagdes em abas, podendo o usuario alternar na mesma janela entre

diversas conversagdes, tal como indica a figura abaixo:

& Ledsleng 3algado Madeira
4 Getulio Lopes Santos # José Marcio Clemente |
@ Gewlio Lopes Santos g ;a = "
ik
© % 2
leste mensagem spark

Fig. 07 — Abas com os contatos selecionados para conversar individualmente
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4 Transferéncia de Arquivos

O envio de arquivos podera ser acionado através do icone no canto superior direito, como mostra a figura
abaixo. Apds o envio do arquivo o contato devera aceitar a transferéncia.

Enviar arguivos para este

o Transation

Fig. 08 — Abas com os contatos selecionados para conversar individualmente

Outra forma muito conveniente para realizar essa acdo seria arrastar diretamente um ou mais arquivos selecionados no

Windows Explorer para uma tela de conversagao ativa.

Spark  Contatos Ajuda

teste protocq =’ Iniciar um Chat
© Oniine ¥ | & niciar uma Conferéncia...

¥ ASSEJUR (10 %% Participar da sala de conferéncia

o e

¥V GEINF (2 Onlir|
2 »' Espalhar Mensagem

@ Almir Lacol

© Ruth Carval & Vertarefas

¥ GENFO (2 0n{ (2] Vernotas
© Alex Sande{ [Ed Traducies 4
© Jorge Wilians da Silva Batista

¥ GPC (1 Online)
© Aline Luna Junqueira - Avaiable

¥ Indefinido
1 %5 Contatos ] 5 Conferéncias

| 8

|@ Buscar outras pessoas no servidor

Fig 09 — Abas Consultar downloads recebidos

Para consultar os arquivos recebidos basta entrar no menu Agdes -> Ver Downloads.
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Envio de Imagens com conteudo da Tela

Essa funcionalidade é capaz de permitir que o usuario envie rapidamente um trecho da tela em forma
de imagem rapidamente para um destinatario durante uma conversacéo.

Para enviar uma imagem com contetldo da tela basta acionar o icone destacado na figura abaixo:

""¥7"% Lucia Maria Bonifacio

© Bruno Cavalcante Garbosa (. & Lucla Marla Bonifaclo

Lucia Maria Bonifacio il 5;‘/ t) e

i lucia.bonitacio@saude.al.gov.br

© =

Fig. 10 — Botdo para envio de arquivos

Ao clicar sobre o icone, automaticamente € aberto um campo de selegéo de imagens, onde devera ser
destacado um subespaco da tela, sendo esse convertido em formato imagem (.png) automaticamente, e
enviado para o destinatario (figura 12). OBS: Deve-se aguardar alguns segundos até que se forme uma
discreta janela na parte superior da tela. No canto superior direito ha o botdo X para cancelar a operagao se

necessario.
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5 Conferéncia
A conferéncia € uma funcionalidade capaz de reunir mais de dois usuarios em uma conversagao, dispondo

inclusive de recursos como moderagdo e capacidade de tornar a sala privada. Para gerar uma nova

conferéncia o caminho é: Menu Agodes -> Iniciar um Conferéncia.

Spark Contatos ?&95857 Ajuda

teste protoco
© Online ¥

¥ ASSEJUR (10

© Mayra Mag*@ Ver Downloads
¥V GEINF (1 Onli

& Ruth Carval

¢/ Espalhar Mensagem

-.:fv Ver tarefas

¥ GEINFO (2 On
@ Alex Sande [£] Ver notas

@ Jorge wiliar| lEA Traducies
¥ GESPEN (1 Online)

@ Vsléris Marcela F. Margues - Ausente por Inatividade.

Contatos | “9 Conferéncias

©
&:

uscar outras pessoas no servidor l 9

Fig. 13 — Iniciando uma conferéncia.
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Convidar para a Conferéncia

Convidar usuarios para a sala de conferéncia.

Sala: ltprotocolo_txJ
Mensagem: |Por favor me adicione a conferéncia.
Adicionar JID I

Usuarios Convidados |asander@openfire

Fig. 14 — Convite para uma conferéncia.

Selecionar o botdo Contatos e escolher entre sua lista de usuarios online quais deseja convidar para
uma conferéncia.
“Lista de Contato
Lista de Contato

Seleciona um ou mais usudrios de sus lists.

Usudrios Online na Lista de Contatos

7 © Alex Sander da Silva Morong
& Jorge Wilians da Silva Batista

nte por Inatividade

@ Ruth Carvalho Silvs - Ausente por Inatividade.

© Valéria Marcela F. Marques - Avallable

[ Ok ][Cancelar]

Fig. 15 — Selecionando contatos para conferéncia.
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= A —
Salas de Conferencia

Convidar para a Conferéncia

A B 23 Nome da Sala
Convidar usuarios para a sals de conferéncis.

Sala: \Reunido do PPA 2012

Mensagem: IPor favor me adicione a conferéncia.

Adicionar JID | | | Adicionar |

Usudrios Convidados | asander@openfire
mmagalhaes@openfire
rcarvalho@openfire
vmarcela@openfire

[ConvidarJ [Cancelar]

Fig. 16 — Usuario(s) convidado(s) passa(m) a constar na lista.

% marcio_3003083_o3I!
<4 marcio_3003088_o3
<marcio_3003088_o3l@conference trt05-openfire.intranet trt05.gov br=

OIS ol edla sgois oo destioaiats =) |@ aupsard s
LUIZ_82420 entrou na sala Lz 93420
(10°06 AM) LUIZ_92420° e ai biz? A s
MARCIO_ bizirmao | | © maRIo_19331
) MARC To testando o programa @ RAILTON_91293
ARCIO_ to fazendo o manual

(10:07 AM) LUIZ_92420: biz

GLADSOMN_24874 entrou na sala. ’
Invited MARIO_19331

(10:07 AM) GLADSOMN_24874. ok

MARIO_19331 entrou na sala.

RAILTON_81293 entrou na sala.

(10:08 AM) LLNZ_92420: ja foi homologado?

[(10:10 A ARIO_159231. Ainda ndo foi homologado estamos em testes

¢10:12 AM) LUIZ_92420: biz

© @

Fig. 17 — Sala de conferéncia com 5 usuarios ativos.

Obs: é possivel alterar o seu proprio apelido dentro da sala de conferéncia, basta clicar com o botao direito do

mouse sobre seu nome e selecionar Trocar Apelido.
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6 Personalizando sua conta

6.1 Historico das conversagoes

O programa Spark instalado nos computadores da serventia podem armazenar registros das conversas
nos equipamentos. Para isso, caso o usuario deseje armazenar na sua maquina as conversas, € possivel

ativar o armazenamento. Essa funcionalidade pode ser acessada através do: Menu Spark = Preferéncias.

9 Spark - marcio_3003088
Contatos Acbes Ajuda

@ Editar meu Perfil...

o Plugins D
Log out
Lpeict o metin ente por Inatividade.
Sair usente por Inatividade

Fig. 18 — Configurando preferéncias no Spark.

Se o usuario desmarcar o item “DESABILITAR HISTORICO DE CHAT’ conforme ilustra a figura abaixo, o

Spark ira gerar na pasta %userprofile%\Spark\useriusuarioXYZ@srv-im\transcripts o conteido das

conversacgdes anteriores. Sendo que o histdrico é gravado na maquina local e no servidor.

Exemplo concreto da pasta de um usuario: C:\Documents and Settings\usuario\Spark\user\usuario@cartorio

\transcripts

Pagina 13



6.2 Avatar

’ Preferéncias Gerais de Chat

Informagées Gerais

Trocar senha para:

> Confirme a senha: | |
Login
Informagées da Janela de Chat
% Mostrar hora na janela de chat

Transferéncia de Arguivo
[ verificagéo automética

)

1
it

Mostrar notificagdes nas salas de conferéncia

| Sons
Desabilitar Histdrico de Chat
‘;y Chat tabs appear on top (Requires restart)
Appeerace Permitir que usuérios chamem sua atencéo
o Minutos necessérios para que a Sala fique obsoleta: i1 5
Netificages -

Fechar I

Fig. 19 — Destaque para a opgdo Desabilitar Histérico de Chat.

Avatar € uma imagem capaz de identificar visualmente um usuario no Spark. Para realizar a associagéo basta

entrar em:

¢ Spark - marcio_3003088

it Plugins
Log out
Log out com motivo

Sair

Fig. 20 — Editando o Perfil.
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Editar informagoes do Perfil

Para salvar seu perfil, clique em Salvar.

Pessoal | Corporativo I Residéncia [ Avatar |

Avatar:

Salvar J | Cancelar

Fig. 21 — Destaque na aba Avatar e o botdo listar para a escolha da imagem que ird acompanhar o usuario no Spark.

Clicando em Listar, o usuario recebera uma tela para selecionar uma imagem no seu computador que sera

convertida no seu Avatar.

6.3 Informagoes do Perfil do Usuario.

Uma acgéo intermediaria conveniente podera ser a consulta do perfil (Ver Perfil), esclarecendo mais detalhes

como a lotacao e telefone.
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[

nformacoes do Perfil

Editar informacoes do Perfil

Para salvar seu perfil, clique em Salvar.

Pessoal | Corporativo | Residéncia | Avatar |

Empresa: |Sejus - Secretaria de Justica | Profissdo:  |Governo do Estado de Rondénia ]

Endereco: [Av. Calama 5302, Flodoaldo Pontes Pintol Departamento: IGEINFO - Geréncia de Tecnologia da InformaqSoJ

Cidade:  |Porto Velho | Telefone: |69 3219-5708

Estado:  |[Rondénia | Fax: 69 3219-5708

CEP: 76820-594 ] Pager: |

Pais: Brasil | Celular: |

P&agina Web: Iwww.sejus.ro.gov.brl

[ Salvar ][Cancelar]

Fig. 22 — Perfil Corporativo do usuario

6.4 Alternando o status do usuario

Um usuario aparece para os seus contatos com um simbolo diante de seu nome. Esse representa o status do

usuario, indicando de que forma que ele se dispbe a usar a ferramenta de comunicagao instantanea.
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9 Spark - marcio_3003088

Spark Contatos Agdes  Ajuda

MARCIO_3003088
© Available w

b @ Free To Chat

a9 Awvay

@

= Extended Awway
& On Phone

@ Do Not Disturb
ade.
Mudar mensagem de Status...

Editar mensagens customizadas...

Fig. 22 — Menu de escolha do status no Spark.

Possiveis status que um usuario pode definir para si proprio:

Free to Chat - Disposto para conversagao.

Available - Disponivel para conversag3o (status padrio - ususrio online)

Away - Indicativo que o usuario ndo esta diante de seu computador.

Extended Away - Indicativo que o usuario ndo esta diante de seu computador

On Phone - por um periodo prolongado.— Usudrio em liga¢do telefonica.

Do Not Disturb - Usuario ocupado, ndo deseja ser chamado pelo Spark ou possivelmente apenas em

circunstancias extraordinarias.

Obs-1: Nenhum dos status impede a recepgao ou envio de mensagens. Entretanto, seu uso e correta

interpretac&o colabora para a organizagao das comunicag¢des entre 0s uUsuarios.

Obs-2: O status ausente por inatividade indica que o usuario ndo fez uso da ferramenta por alguns minutos.
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7 Como fechar o aplicativo Spark

Para efetivamente fechar o Spark o caminho é: MENU SPARK -> SAIR.

#9 Spark - guimaraes
IEIGl Contatos  Acdes Ajuda

Preferéncias
&l,, Editar meu Perfil...

araes (GUIMARAES)
v
Log out

Log out com motivo

=

Fig. 23 — Fechando o Spark.

Para apenas minimizar na barra de tarefas o Spark na bandeja, basta clicar no icone _ (canto superior da

janelaSpark).

Para apenas minimizar na bandeja o Spark na bandeja, basta clicar no icone X (canto superior da janela
Spark).

Log out — termina sessdo sem encerrar a aplicagao

Log out com motivo — permite colocar a razao pela qual vamos terminar a sessao

Sair — termina sessao e encerra a aplicagao

Quaisquer duvidas sobra a utilizacdo do software Spark, favor entrar em contato com o departamento

de T.l. através do nimero: 31 21296000 opgao 3.
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