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Projeto de Lei n° /’ / L/é) / ,ZC] / (/

Dispde sobre o tempo maximo para
atendimento aos clientes em cartorios
publicos no municipio de Belo Horizonte e
da outras providéncias.

A Camara Municipal de Belo Horizonte Decreta:

Art. 1°Ficam os Cartorios Publicos, que operam no ambito do Municipio,
obrigados a atender cada cliente no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, contados a
- partir da emissdo do bilhete eletronico retirado pelo cliente para atendimento.

Paragrafo unico - Para efeito desta lei, entendem-se como Cartdrios Publicos:

I - os Cartérios de Notas;

II - os Cartdrios de Registro Civil de Pessoas Naturais;
111 - os Cartoérios de Registro Civil de Pessoas Juridicas;
IV- os Cartorios de Registro de Titulos e Documentos;
V- os Cartdrios de Registro de Imoveis; e

VI - os Cartdrios de Protesto de Titulos.

Art. 2° Para comprovagdo do tempo de espera, o usuario apresentara o bilhete da
senha de atendimento, onde constard, impresso mecanicamente, o horario de
recebimento da senha, horario de atendimento, CNPJ, nome e enderego do Cartorio.

Paragrafo unico - O Cartorio Piblico que ainda ndo faz uso do sistema de
atendimento disposto no caput fica obrigado a fazé-lo no prazo definido no regulamento
desta Lei.

Art. 3° - As denuncias de descumprimento serdo feitas ao servigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor - PROCON-BH.

§ 1° - Para o fim do disposto no caput deste artigo, os estabelecimentos de que
trata o art. 1° desta Lei afixardo, em posi¢do visivel ao cliente que estiver na fila, cartaz

legivel com dizeres que expressem:

I - a obrigatoriedade a que se refere o art. 1° desta Lei;
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II - o nimero telefénico do PROCON-BH ou da autoridade administrativa que o
substituir.

§ 2° O termo de denuncia contera, sob pena de invalidade, o nome completo do
denunciante, nimero da carteira de identidade, enderego residencial, telefone de contato
e assinatura do cliente/denunciante e de duas testemunhas do fato denunciado, bem
como nome € enderego do Cartdrio objeto da denuncia.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o Cartorio infrator:

I - 4 aplicagfo de multa pecuniaria de R$ 2.000,00 (dois mil reais);

II- se reincidente o dobro do valor.

Art. 5° - O Executivo regulamentaré esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias a partir da

data de sua publicagdo.

. Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Belo Horizonte, 2 abril de 2014.

s de Castro — PT do B
Sidente

Vereador Lég) Bur
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CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

JUSTIFICATIVA

O projeto de lei em questdo visa atender, principalmente, os principios
Constitucionais da dignidade da pessoa humana, que o faz merecedor de respeito e
consideragio, e o da harmonizagdo das relagdes de consumo - aquele que visa proteger
o consumidor, evitando a ruptura na harmonia das relagdes de consumo estabelecido no
Codigo de Defesa do Consumidor.

~ A Constituigho  Federal/88, estabelece em seu art. 30, que compete aos
Municipios legislar sobre assuntos de interesse local. Neste sentido, em se fazendo uma
analogia a lei Municipal 7.617/11 que determina limite no tempo de espera na fila nas
Institui¢cdes Financeiras, o presente projeto segue o mesmo caminho, ou seja, resguardar
o direito ao consumidor, exigindo qualidade dos servigos prestados por cartorios.

Cabe ressaltar que apesar de exercerem servigos em carater privado, os cartorios
o fazem por delegagdo do poder publico e com geragdo de lucro. Assim sendo, a
adogdo de medidas que visemum atendimento mais célere, torna-se ndo sO
recomendavel como também impositivo, contemplando desta forma, os principios
acima elencados.

O STF temo entendimento que ha competéncia legislativa para fixar
o tempo de espera dos  usudrios  dos  servigos de cartério, julgado que se
transcreve em parte: ) :

"Distrito Federal: competéncia legislativa para fixagdo de tempo razoavel de espera dos
usudrios  dos servigos de cartorios. A imposicdo  legaldeum  limite
ao tempo de espera em fila dos usudrios dos servigos prestados pelos cartdrios nédo
constitui matéria relativa a disciplina dos registros publicos, mas assunto de interesse
local, cuja competéncia legislativa a Constituicdo atribui aos Municipios (...)." (RE
397.094, Rel. Min. Sepulveda  Pertence, julgamento em 29-8-2006, Primeira
Turma, DJ de 27-10-2006.)

Desta forma, o projeto vem ao encontro com os anseios da populagdo na
busca de um atendimento condizente com as custas praticadas por esta atividade, e que
¢ imprescindivel para toda a populag¢éo principalmente para os atos da vida civel.

i Por todo o exposto, pego o apoio dos nobres pares e da distinta colega
parlamentar para a justa aprovacdo desta proposigéo.



