MANUAL — CERTIDAO ELETRONICA: REGISTROCIVIL.ORG / INTRANET

Informacdes Usuario

O que € uma Certidao Eletrénica?

A Certidao Eletrdnica € uma certiddo gravada em um meio eletrénico (Pen Drive,

Disco Rigido, Cartdes de Memoria, etc.).

Trata-se de um arquivo em formato PDF (Adobe Acrobat Reader), assinado

digitalmente com o certificado digital do cartorio.

E uma imagem fiel da certiddo impressa em papel e com a mesma validade legal,

porém, ndo pode ser utilizada na forma impressa.

Instrucdes

Para solicitar uma certiddo de registro civil eletrénica, vocé deve fornecer um
endereco de e-mail na Internet valido e as informacdes referentes a certiddo que

deseja solicitar.

A certiddo emitida sera enviada por um link no e-mail cadastrado por isso €
necessario que o endereco fornecido esteja correto. Caso, por algum motivo técnico,
0 endereco de e-mail ndo possa receber o link com a certiddo, recomendamos que
entre em contato com o cartério, munido com o numero de sua requisi¢ao para

solicitar que seja enviado para algum outro endereco.

As informacfes referentes a certiddo sdo importantes, pois serdo utilizadas para

realizagdo de uma busca no cartério de Registro Civil indicado.

Vocé receberd mensagens em seu e-mail, notificando-o0 quanto ao andamento do

processo de emissao e envio da sua certidao.



Expedicbes de certiddes de INTEIRO TEOR s6 serao fornecidas quando solicitadas

diretamente no balcédo do cart6rio onde esta o registro.

Pagamento da Certidao

O pagamento podera ser realizado em qualquer agéncia bancaria, em casos de

boleto, ou cartdo de crédito. Qualquer certiddo tera o mesmo valor: R$ 23,15

Complementacéo do Valor Pago

Caso o registro tenha anotacdes ou averbacdes a serem transcritas, ao valor da
certidao sera acrescentado R$ 11,60 por transcri¢cdo. Nestes casos, o Oficial de
Registro Civil enviara uma cobranca para seu endereco de e-mail, na forma de um
link que o levara a uma péagina para fazer o pagamento do valor (Por Boleto ou
Cartdo de Crédito).

Prazo de Entrega
Informamos que o prazo de entrega sera de aproximadamente 3 dias Uteis apos a

confirmacédo dos pagamentos (certidao e averbacdes) pela instituicdo bancéria.

Registro ndo Encontrado
Caso o Oficial de Registro Civil ndo encontre o registro a partir dos dados indicados
na sua solicitacdo, sera enviado um e-mail para o endereco fornecido, informando

sobre a impossibilidade de localizacdo do registro.

Devolucéo do valor pago

Caso a certidao requisitada nao seja emitida, o valor pago sera devolvido. Para isto,
pedimos gue envie por e-mail seus dados bancarios, nome completo, nimero da
requisicdo e CPF. Em casos de cartédo de crédito, o valor sera estornado

automaticamente.

O contato podera ser efetuado pelo e-mail: certidoes@arpensp.org.br ou pelo Fax:
(Oxx11) 3293-1532.




PASSO A PASSO

Acesse o link: http://www.registrocivil.org.br

Selecione o0 meio de envio e o tipo da sua certidao

Bem Vindo ao

@@ i registroCivil.org.br

Associacéo dos Registradores de Pessoas Naturais de S4o Paulo

Terca-feira, 12 de Novembro de 2013

RECEBA SUA CERTIDAO SEM SAIR DE CASA INFORMACOES

Faca aqui seu pedido de certidio do Registro Civil e receba

pelos Correios, sem sair de casa ou do escritério. Basta ter O processo de pedido de
3cesso 3 Internet que sua certid3o vai até vocé. Este é um certiddo & muito simples.
servico da ARPEN-SP - Associacdo dos Registradores de Saiba mais em
Pessoas Naturais do Estado de S3o Paulo. Informacdes Gerais.
Saiba mais sobre os registros
Indique abaixo o meio de envio e o tipo de certiddo que publicos e conheca algumas
vocé deseja e clique no bot3o 'Requisitar’: dicas importantes para agilizar
o seu pedido de certiddo em
MEIO DE ENVIO Entenda as Certiddes.

@ Em Papel (Via correios)
© Eletrénica (Via e-mail)

ACOMPANHAMENTO DE

REQUISICOES

REQUISICAO DE CERTIDAO
@ Nascimento Vocé pode acompanhar seu
® Casamento pedido de certid3o aqui:

@ Obito Informe o Tipo de Certid3o:

[ [

Requisitar
Informe o N° da Requisicdo que foi
enviada por email (9999-9999999)
ou
Nota: Servico disponivel apenas para certidbes de Informe o NG 0 do Doc 1¢
Registro Civil localizadas no Estado de S3o Paulo. que esta no boleto (99.999.999.999)

| |
.

Selecione o municipio e o cartério que deseja solicitar o pedido

PRINCIPAL | REQUISITAR CERTIDAO | INFORMAGOES GERAIS | ENTENDA AS CERTIDOES | ACOMPANHAR | FALE CONOSCO
Requisicdo de Certiddo de Nascimento
Indique abaixo o Municipio e o Oficio de Registro Civil onde esta o registro
& que se refere a certid3o que vocé vai solicitar.
Municipio:| Escolha o Municipio... [~]
Oficio de Registro Cm[:‘ Escolha o Oficio de Registro Civil....
Néo encontrou o Ofido na lista acdma?

Caso wocé ndo tenha encontrado o Oficio de Registro Civil na lista acima,

vocé pode ir para o Cadastro Nacional de Serventias Publicas e Privadas do Brasil.
Neste site vocé pode encontrar o Oficio e obter informagaes
sobre como entrar em contato e solicitar certiddes diretamente.

Principal | Requisitar Certiddio | InformacBes Gerais | Entenda as Certiddes | Acompanhar | Fale Conosco

Copyright @ 2003-2013 - registroCivil.org.br - Associagéo dos Registradores de Pessoas Naturais do Estado de Sdo Paulo
por - Gestdo de de Negocio



http://www.registrocivil.org.br/

Preencha os seus dados pessoais, para envio da certidao, e os dados do

pedido. Obs.: Os campos em vermelho representam “informacodes

"3k ARPEN-SP
PRINCIPAL | REQUISITAR CERTIDAO | INFOHMA(}@[S ‘GERAIS | ENTENDA AS CERTIDOES | ACOMPANHAR | FALE CONOSCO
Requisi¢do de Certiddo de Nascimento
Nota: Os campos indicados neste padréo sio de preenchimento obrigatério.
Dados do Requerente
Nome do requerente: ‘
crE/enp:[ | ©cer ©cwm
Endereco: ‘
Complemento: |
Bairro: |
Cidade: |
Estado:| |
Telefone 1: | |
Telefone 2: | |
E-mail: | |
Confirmagdo e-mail: | |
Informando o seu e-mail, vacé recebera notificacdes informando
sobre o andamento da sua requisigio: desde a entrada da sua
solicitagdo até o envio para sua casa.
Dados da Certidao
oficio de registro civil: Guaicara
Ninme rn recictradn- |

obrigatdrias”

Confira os dados indicados na tela anterior e confirme o pedido.

Requisi¢do de Certiddo de Nascimento
Confirme as informacdes fornecidas
A Certiddo sera enviada para:

Nome da requerente: Teste
CPF: 406.469.508-57
Enderego: PRACA DOUTOR JOAQ MENDES
No: 10
Complemento:
Bairro: CENTRO
Cep: 01501000
Cidade: SAQ PAULO
Estado: SP
Telefone 1: 32931535
Telefone 2:
E-mail: teste@teste.com.br
Confirmacac e-maif: teste@teste.com.br

o

Dados da Certidéo requisitada:

Offcie de registro civil: Guaicara
Nome do registrado: Teste
Nome do pai:
Neme da mde:
Data do nascimento: 12/08/2001
Livro:

Folhas:
Nimero:

Complementacao do valor Pago

Caso o registro tenha averbacbes a serem transcritas (separac3o, reconciliacdo, divarcio
etc.), o valor da certiddo € acrescido em R$ 11,60 para cada averbacdo. Nesses casos, o
Oficial de Registro Civil enviard uma cobranca para seu endereco de e-mail, na forma de
um link que o levara a uma pagina para fazer o pagamento do valor (Por Boleto ou Cartdo

de Crédito)
Principal | Reguisitar Certid3o | InformacBes Gerais | Entenda as Certiddes | | Fale Conosco

Copyright @ 2003-2013 - registroCivil.org.br - Associagio dos Registradores de Pessoas Naturais do Estado de S3o Paulo



Informacdes Cartorio

EMISSAO — INTRANET ARPEN-SP

Na péagina inicial (INBOX) cligue em “CERTIDOES VIA INTERNET pendentes’,

localizado na janela intitulada CRC — Provimento 19 — CGSP.

Portal de Servigos Eletronicos Compartilhados Arpen-SP
BB 245-Cartério da ARPEN-SP - Mariana Domiciano Fm Inbox | Sair do Sistema

Bem vindo(a) a Intranet Arpen-SP!
IMPRIMIR MANUAIS DO SISTEMA
ATENCAO: Oficio nunca fez uma carga no CRC (Clique aqui)

Informativo de Livros

Informacdes para fechamento de carga - Artigo 4° do Prov. n° 19 - CGSP|

UI - Provimento N°13 - CNJ CRC - Provimento N°19 - CGSP
o2 i ) de Registro pendente(s) « Saldo (R$ 0,00) para 22 Vias abaixc do minimo (R$ 25,00) Ver

‘CERTIDﬁES VIA INTERNET

« 1 Certiddo(Bes) via Internet pendente(s)

Selecione o que vocé deseja fazer download para arquivo:

™ REQUISICOES DE CERTIDAO CIVIL RECEBIDAS
(As Requisicdes continuardo pendentes)

Abrird uma nova tela com as requisicées pendentes. Nesta tela é possivel verificar o
tipo do documento solicitado e 0 meio como a parte deseja recebé-lo, assim como
data de solicitacdo e entrega, n° da requisicdo, nome do requerente, livro (se

houver), folha (se houver), termo (se houver) e status.



RequisicGes de Certidao Pendentes

Processmind (2 para teste receber)

Sao Paulo - SP

Listas geradas em 12/11/2013 as 12:25

ATENCAO: Novidades na emissio de certiddes para o site do Registro Civil'
Agora, vocé podera fazer a cobranga das averbagdes utilizando o Sistema.

DATA DATA MAXIMA = = '
TIPO MEIO SOLICITACAO | PARA ENTREGA N° REQUISICAO REQUERENTE | LIVRO | FOLHA | NUMERO STATUS
Casamento | Eletrdnico | 02/10/2013 07/10/2013 9990-0001420 |Bonna Eletrdnica 6 76 78987 Averbacdes Pagas
TN RSO Pronta para Emissao
. _— v Sem Averbacées
£$690-0001421 Fpry A
Nascimento | Eletrénico 02/10/2013 07/10/2013 $550-00014. Bonna Eletrénica 6 S0 56876 Prorita para Emissan
Aguardando
Casamentc | Em Papel 28/10/2013 02/11/2013 $550-0001485 |Fulanoc de Tal pagamento Averbacées
Enviar e-mail para Cidadao
Aguardando
Nascimento | Eletrénico 28/10/2013 02/11/2013 9990-0001481 | Teste Eduardo pagamento Averbacées
Enviar e-mail para Cidadéo
- Sem Averbacées
5 4
Nascimento | Em Papel 28/10/2013 02/11/2013 9990-0001477  |teste Pronka para/Emissan
Aguardando
Nascimento | Em Papel 30/10/2013 04/11/2013 5$950-0001510 |Teste 2 pagamento Averbacées
Enviar e-mail para Cidaddo
Nascimento | Eletrdnico 12/11/2013 17/11/2013 $990-0001523 |Mais um teste 12 178 764456 N&o Iniciada

Imprimir Selecionadas

Clique sobre o numero da solicitagao

Requisigbes de Certiddo Pendentes

ATENCAO: MNovidades na emissdco de certiddes para o
Agora, vocé podera fazer a cobranga das averbagdes

DATA MAXIMA

Processmind (2 para teste receber)
S&o Paulo - SP

Listas geradas em 12/11/2013 as 12:25

8l
u

ite do Registre Civil!
tilizando o Sistema.

DATA . i 5
TIPO MEIO SOLICITACAO | PARA ENTREGA N R:E’Q’UISICVAO REQUERENTE | LIVRO | FOLHA | NUMERO STATUS
- 2 s Averbacées Pagas
Casamento | Eletrénico 02/10/2013 07/10/2013 53930 0001420:@\ Bonna Eletrénica 6 76 78987 Bronts peta Emissio
Nascimento | Eletrénico | 02/10/2013 07/10/2013 9990-0001421 |Bonna Eletrénica 6 90 56876 Sem AverbacGes
Pronta para Emissdao
Aguardando
Casamento | Em Papel 28/10/2013 02/11/2013 99580-00014853 Fulanc de Tal pagamento Averbacdes
Enviar e-mail para Cidadao
Aguardando
Nascimento | Eletrénico 28/10/2013 02/11/2013 $650-0001481 |Teste Eduardo pagamento Averbacées
Enviar e-mail para Cidadao
3 z 477 Sem Averbacées
Nascimento | Em Papel 28/10/2013 02/11/2013 5950-0001477 teste Dronta-aara Emissin
Aguardando
Nascimento | Em Papel 30/10/2013 04/11/2013 5950-0001510 |Teste 2 pagamento Averbacées
Enviar e-mail para Cidadao
Nascimento | Eletronico 12/11/2013 17/11/2013 §9580-0001523 |Mais um teste 12 178 764456 N3o Iniciada

Imprimir Selecionadas

Busque os dados do pedido no sistema interno do cartorio e informe se ha ou néo

averbacoes, ou, rejeite o pedido caso nao localize.




Requisicdo de Certiddo Eletrénica de Nascimento

NAO IMPRIMA DIRETAMENTE ESTA PAGINA

Para Impressao desta requisicdo, clique agui, ou utilize o botdo "Imprimir Selecionadas” na tela anterior.

NOTAS AO OPERADOR

ATENCAO: ESTA CERTIDAQ E ELETRONICA! Proceda da seguinte forma:
1-Se o registro for localizado:

1.1-Emita a certiddo, preenchendo os formularics correspondentes e pressionando
o botdo "Certificar Cumprimento” no final do processo.

Obs: Casc hajam Averbacdes, serd necessario preencher primeire o campo correspondente "Quantidade Averbaces" e pressionar o botdo "Avangar".
Isto fard com que o sistema envie um e-mail com uma tela para o cidad3o fazer o pagamento destas averbagdes.
Se ndoc houverem Averbacées, pressione diretamente o botdo "Avancar”, para ir para o preenchimento do formuléric de certiddo.
1.2-Aguarde o pagamento das averbacdes e, quando estiverem pagas aparecerd na lista de certidSes pendentes com o status "Pronta para Emissdo”.
1.3-Preencha os formuldrios correspondentes para emissdo da certiddo
2-Se o registro ndo for localizado:
2.1-Rejeite a certiddo, preenchende o "Motivo do ndo envio"”

Internet

A Processmind (2 para teste receber)

Namero da requisicdo: 9990-0001523

DADOS DO REQUERENTE

Nome Requerente: Mais um teste

Endereco: RUA VIEIRA DE MORAES, N° 3245

Bairro: CAMPO BELC

CEP: 04617003

Cidade: SAQ PAULC Estado: SP
Telefone 1: 1234-1234 Telefone 2:

E-Mail: bonna@precessmind.com.br

Tipo de Certidao: Nascimento

Nome do registrado: Mais um teste

Nome do pai:

Nome da mae:

Data do nascimento: 10/12/2000

Pagto: Pago

Livro: 12 |Folhas: [ 178 [Namero: 764456

DATA MAXIMA PARA ENTREGA: 17/11/2013

EMISSAO - Averbacgées:

ATENGAO: N3o utilize este campo caso jé tenha ligade para ¢ cidad3o solicitande o pagamento das averbagbes.
Leia novas instruces acima.

Quantidade de Averbacdes: l:‘ mm

REJEICAO:

Motivo ndo envio: | WI
Detalhar
(Para outros motivos):

v

 oiar] votor|

Caso tenha averbaco6es, informe no lugar indicado e clique em avancar.
Obs.: Ao clicar neste botdo um e-mail sera enviado ao requerente a fim de que
ele faca o deposito do valor correspondente.



Perceba que aparecera uma mensagem dizendo “Aguardando Pagamento”, nesta

etapa o sistema ficara bloqueado ndo permitindo prosseguir com a emissao.

Requisicdo de Certiddo Eletrénica de Nascimento

NAO IMPRIMA DIRETAMENTE ESTA PAGINA

Para Impressdo desta requisicdo, cligue aqui, ou utilize o botdo "Imprimir Selecionadas” na tela anterior.

NOTAS AO OPERADOR
ATENCAO: ESTA CERTIDAO E ELETRONICA! Proceda da seguinte forma:
1-Se o registro for localizado:

1.1-Emita a certiddc, preenchendo os formularios correspondentes e pressionande
o botdoc "Certificar Cumprimento” no final do processo.

Obs: Caso hajam Averbacées, sera necessario preencher primeiro o campo correspondente "Quantidade AverbacSes" e pressionar o botdo "Avancar”.
Isto fara com que o sistema envie um e-mail com uma tela para o cidad3o fazer o pagamento destas averbacdes.
Se nac houverem Averbacdes, pressione diretamente o botdc "Avancar”, para ir para o preenchimento do formulario de certidao.
1.2-Aguarde o pagamento das averbacfes €, quando estiverem pagas aparecera na lista de certiddes pendentes com o status "Pronta para Emissas”.
1.3-Preencha os formuldrios correspondentes para emissdo da certiddo
2-Se o registro nédo for localizado:
2.1-Rejeite a certiddo, preenchendo o "Motivo do ndo envio"

Internet

A Processmind (2 para teste receber)

Nuamero da requisicdo: 9990-0001481

DADOS DO REQUERENTE

Nome Requerente: Teste Eduarde

Endereco: RUA VIEIRA DE MORAES, N° 1086

Bairro: CAMPC BELC

CEP: 04617003

Cidade: SAQ PAULO Estado: SP
Telefone 1: 5505-3213 Telefone 2:

E-Mail: benna@processmind.com.br

Tipo de Certidao: Nascimento

Nome do registrado: Teste Eduardo

Nome do pai:

Nome da mae:

Data do nascimento: 27/6/1960
Pagto: Pago
Livro: | Folhas: | I Namero:

DATA MAXIMA PARA ENTREGA: 02/11/2013

= ——

[——— g
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({/f‘ Quantidade de Averbactes: 2 (Aguardando pagamento} ﬂ\\,(‘
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Motive ndo envio:|

Detalhar A
(Para outros motivos): B

v

wetar | var




Feita a compensacao do pagamento da averbacao, o oficial podera avancar e

preencher um formulério assim como na CRC.

Emissédo de 22 Via de Certiddo Eletrénica

Solicitante: Bonns Elst
Solicitado em: 02/1 2
Livro: € - Folha: 30 - NGmero: 58878

IMPORTAR XML EXTERNO

([ Procurar... ]

ATENGAO: Isto fars com que os dados digitados abaixo sejam r
Veja o layout do srguivo XML gue deve

reenchidcs.

3 ser envis

Certiddo de Nascimento

Home
[BONNA ELETRONICA |

Matricula
[97979797979797979797979797979797 ]

Data do Registro

bbbbbb

{(DD/MM/AAAAY

DATA DE NASCIMENTO (POR EXTENSO) DIA MES ANO
[[oobb0bbbbLL | I[bb | | | o] I I [pobb | |
HORA MUNICIPIO DE NASCIMENTO E UNIDADE DA FEDERAC;\O
[ ]| [oboea | |
MUNICIPIO DE REGISTRO E UNIDADE DA FEDERAGAO LOCAL DE NASCIMENTO SEXO

|bobD | | [eeee |EID

FILIAGAO

bbbkl

AVOS

bbbbbbbb

GEMEOS NOME E MATRICULA DO(S) GEMEO(S)

NAC ¥

DATA DO REGISTRO (POR EXTEN SO} NUMERO DA DECLARAGAO DE NASCIDO VIVO

|[bbbbb

| | |bbbbbb | |

OBSERVAGOES / AVERBACOES

bbbbkbblb

Preparar 2* Via de Certid3o com estes dados



Assine o documento digitalmente com certificado digital tipo E-CPF A3 ou superior e
Certifigue o Cumprimento.

Esta certiddo sera enviada por um link para e-mail cadastrado no ato de solicitacéo.
Obs.: A certidao Eletrénica ndo tem valor legal quando impressa, sendo assim
a mesma devera ser utilizada em uma midia eletrénica, como: Pen Drive,

Cartdo de Memboria etc.

IMPORTANTE: Assim como nas certiddes emitidas pela CRC, o sistema

cobrara uma taxa administrativa de R$2,00 do cartdrio emissor pela operacéao.

Preparacao do Arquivo de Certidao Eletrénica em Emissao

Atencao:

Agora, com o cartdc conectado, escelha seu certificado, clique no beotac "Assinar” e
digite sua senha do PIN.

Somente depois disto, cligue nc botdc Certificar Cumprimento.

Certificado: | Nome de usuario v’ [ Detalhes

Assinar

ATENCAO: Erros no acesso a Intranet ou ao Emitir a Certidao Eletrdnica, favor
entrar em contato com o SUPORTE nos telefones: (11) 3293-1530/ 1531/ 1533

REDACAO: MARIANA DOMICIANO / NOVEMBRO 2013



