Planejamento Estratégico
para Tabelionatos e Registros
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Ferramenta que define as estratégias
a 0S proximos
decumentacao,




O planejamento é a
tomada de decisao
antecipada, algo que
podemos fazer antes
de agir. Permite a
reflexao de cenarios e
a criacao de planos
para gue a organizacao

esteja SEMPRE
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E uma poderosa ferramenta para deixa
concentrar nos problemas e focar nas so

e SE
Wkdes:
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1. O que voceé quer? Visao ( .
!
2. O que esta acontecendo agora? Cenéri \ :

3. O que vocé poderia fazer? Objetivos




Beneficlios

* Promove metas.
* POe foco e estabelece prioridades.
* Reduz os nivels de tensao e desgaste.

* Favorece o orgulho de-pertencer a organizacao.
 Retem os talentos, fideliza colaboradores.

* Facilita o' entendimento das expectativas da fungao
exercida.

» Favorece o trabalho e o espirito de equipe.
» Explica o dbvio - Iﬁﬂna a generalizacao.



, Construcao
| 1 1. Cenarios
) 2. Ambiente externo

3. Ambiente interno

4. Matriz Swot - Sigla em Inglés
(forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas).

5. Visao

6. Negocio

7. Missao - Valores e principios
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. Objetivos
. Balance Scorecard — Mapa
estratégico
10. Plano de acao
11. Execucao/Revisao



D

hipoteses, informacoes e
decisOes basicas que
orientam a formulacao ou
atualizacao do plano
estratégico. Servem para
prever situacoes gue
podem acontecer e, se
acontecerem, considerar
planos de acao para
enfrenta-los.



Cenarios sao a reflexao sobre o futuro

« Quais serao as necessidades de servigcos da sociedade
Nnos pProximos anos e dguais destas necessidades
queremos e podemos atender?

 Qualis serao nossos produtos e servic O curto, medio e

longo prazos?

« O que precisamos aprimorar para ga
queremos no futuro e de que forma?

que

* Que Investimentos teremos que realizar”
* Que processos precisaremos melhorar?

« Que competéncias temos dgue desenvolver  para
permanecer no mercado com uma imagem positiva?
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—»Paises estdo competindo entre paises
Y " de pessoas’no mundo —=lale[eTl
pobreza e virando consumidores

=*Oymundo esta em conectividade. Vocé esta
preparado para esta integracdo?

«O mercado é competitivo. E dificil treinar e reter

- —
: -

___+ um funcionario por muito tempo. |
-?e[ag 1Y - Querem admirar, ser influe &S0
~ fommna colaborativa.
-Mercado cada vez mais exigente quanto

tos e servigosficam.o
ara o dia, po iImposjcéc




Aumento da
Internet: s
preparada [
De gue forme



Planejamento comeca de fora p

dentro. Trata-se do s@” ce
O que pensam e esperam 0S

clientes e n°§inentes sobrea s

, serventia?
Onde% ainda pode melhorar?
%oosta esta na sua «
comunidade.

- . T — o~
RelUna pesquisas, indicadores do

seu atendimento e evidéncias.
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as qu_e/tralﬁlham

e e

estao devidamente capacitadas
para assinar em seu nome?

» As pessoas estao satisfeitas?

* Quais as forcas e fraquezm
pessoas que compoem a @ sua

ia? N .

gomomesta” a estrutura fisica da sUaw
serventia? Ela descreve-o que vOcCE €.
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Ambiente Interno

Qual e a capacidade de atendimento por funcionario?
Qual é o horario de maior movimento?

Quals sao os fatores criticos de sucesso - Onde nao
POSSO errar? |

Os terceilrizados e fornecedores me atendem
satisfatoriamente?

Como esta o meu suporte de tecnolegia (software e
hardware)? gt )

. O sistema oferece informacoes
tomada de decisf’)es segura?
Que tipo de C ole fina esta sen

‘O que dizem isitos da NBR 1




V4 » i
una fatos«e"dados

’/ ._-,--seﬁ?'é as constatacoes,,

wesImportantes.

PR

» No_ambiente externo, o que é
T —

.,Kﬂﬁ({idade e 0 que é ameaca?
biente interno, o que sao
. % Aforecas e o que sao fraguezas??
eclare o gue voCé guer para

da situacao e voceé jatera
temas estratégicc?s\






“Dirigir uma organizacao
nao é vé-la como ela e...




Diretrizes

Missao
A declaracao de propadsitos
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y’ CipIOS

D expressa um
1duta institucione
amplo eiduradouro. -
aracao clara do proposito, do valor
2pretendemos gerar.com,.C

ue se 0 qUE™a

_b

0 se faz.



Objetivos-em Perspectivas

1. Aprendizada.e Conhecimento
a) Clima

-1),--Tecnologia’
¢) Conhecimento
2. Processos

3. Cliente
4. Resultado financeiro e social



sas apontam que Apenas 5% do nivel
apenas 10% das operacional
acoes conse compreende a
ar a estrathla CIU\M estratégia adotada
formulam “ pela organizacéo.




Ferramentas
Y de controle do

; Planejamento
PERSPECTIVA DOS PROCESSOS - Plano orcamentario.

« BSC e Plano de acao

NDIZADO para a execugao.
APRENDIZADO E ) .
DESENVOLVIMENTO Indicadores.

* ReuniOes de

acompanhamento.

— -  Reavaliacao e
correcao constante.

Mapa estrategico basico — Balance Scorecard

PERSPECTIVA DE

CLI ES E
COMUNIDADE

RESULTADOS
FINAN%EOS




Execucao do Planejamento

1. Distribua o0s planos de acao e as
responsabilidades.

|
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2. Conheca as pessoas.

- 3. Insista no realismo (possivel, viavel,
' consistente, onde esta escrito?).

4. Estabeleca metas e prioridades claras.

5. Faca com que concluam o que foi

U.p.lfglrjej_f_:ld'g)., acompanhe.
GRS R
Lyl Compe - | 240320 s 'ii@’

/. Amplie as habilidades das pessoas.










1- A gualidade dos seus sery

. @ uma estratégia vital
B —=

2 nao uma tendencia de f
1. Conhecimento,
“2. Comprometiméento
_ 3 Cordialidade

L —"I 1N1CACaC




2- Papel do liderse fundamental

=
« Tenha conhecime tcﬁ’ﬂa undo rq;gerca
1é ostas

* Faca mais pergS“t
» Seja flexivel e rapldo na adapta(;ao as-mudangas

uma postura pssm-va e msplradora dando,

a aos seus seguldores r

- ‘~=z¢\ ’ »

O preste atencao somente nos numeros. F ais nos

valores da organizacao, na criagcao de um time, tro‘cﬁ.de ideias,

na cultura de incentivar e envolver a todos.”
Jack Welch

CcO
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A antiga praga chinesa — “que
VOCE Viva em tempos
interessantes” — ja esta entre
nos.

Os lideres que encontrarem as:
solucoes certas para as sua
organizacoes neste mundc
mudancas e duvidas,
colherao os frutos
dos seus esforco
Ram Charama

. e
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South Korea, a country devoid of oil.




“Faca mais do que esperam.
Muitas pessoas fazem 0 que se espera gue elas facam.
Essas pessoas sao a multidao que adora ficar reclamando
que as oportunidades nao aparecem, que tudo € muito
dificil. Ja outras pessoas gostam do que fazem, e fazem
mais do gue se espera que elas facam. Entregam mais, .
trabalham mais, gostam mais, desenvolvem mais, ganham
mais e, consequentemente, tem mais oportunidades. .
- Se voce quer se dlterenClar quer ter sucesso, fagca-mais do
CSn . -7 que se espera. Sempre!” - . s
s Jack Welch (CEO G.eneraw@etnc)—
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