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1. Como acessar o módulo de comunicações da CRC Nacional  
 
O acesso ao sistema somente poderá ser feito com o uso do certificado digital. 
 
Para logar no sistema e ter acesso ao módulo o oficial ou funcionário deverá acessar o link: 
https://sistema.registrocivil.org.br/portal/ com o seu certificado digital já conectado no computador.  
 
 

 
Tela de entrada do sistema 

 
Importante: É necessário o download e a instalação do aplicativo de autenticação do certificado digital para ter 
acesso a central. 
 
Obs: O certificado digital tem que estar válido, não pode estar revogado. 
 
 
 
 
 
 
 

Aplicativo de autenticação do certificado 

Clicar para ter acesso a CRC – Central de 

registro civil 

https://sistema.registrocivil.org.br/portal/
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O módulo de Comunicações está localizado no lado esquerdo da tela inicial (como mostra a figura abaixo). Para 
acessá-lo basta somente clicar sobre o módulo. 
 
 
 

 
Tela inicial do sistema (inbox) 

 
 
Importante: Na tela inicial do sistema é possível ter acesso aos manuais dos módulos, avisos importantes e 
também a sua Inbox (caixa de entrada) para verificar pendências.  

 
 
2. Entendendo o módulo de Comunicações 
 

O módulo de Comunicações é dividido em 7 serviços que são: 
 

 Enviar por formulário 

 Enviar por formulário – CRC (ainda em desenvolvimento) 

 Listar recebidas 

 Pesquisar enviadas 

 Pesquisar cumpridas 

 Pesquisar arquivadas 

 Transferir arquivo 
 
 

Veremos abaixo cada um dos serviços do módulo Comunicações. 
 
 

2.1 Enviar por formulário 
 
Neste serviço é possível enviar comunicações para outras serventias utilizando um formulário eletrônico para 
preenchimento dos dados que serão comunicados. 
 
Para enviar uma comunicação através deste módulo é necessário selecionar o tipo de comunicação que deseja 
enviar.  
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Tela de seleção do tipo de comunicação a ser enviada (serviço – Enviar por Formulário) 

 
 
 
Ao selecionar o tipo de comunicação o oficial ou funcionário cadastrado deverá preencher o formulário eletrônico 
como mostra a tela abaixo: 
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Após o preenchimento basta clicar no botão “Enviar” que fica na parte inferior da tela. 
 
 

2.2 Listar Recebidas 
 
Neste serviço é possível verificar se existe alguma comunicação recebida de outro cartório. 
 

 
 
 
Podemos ver qual o cartório que enviou, qual o município, a data de registro, os números de livro e folha do 
registro e qual o tipo de registro referente àquela comunicação. 
 
Para visualizar as comunicações para impressão, basta selecionar a comunicação marcando o quadrinho em 
branco ao lado e depois clicar em “gerar saída para impressão”. 
 
Para arquivar as comunicações, basta selecionar a comunicação usando o mesmo procedimento acima e depois 
clicar em “arquivar selecionadas”. 
 
 

2.3 Pesquisar Enviadas 
 
Neste serviço o oficial ou funcionário cadastrado pode verificar todas as comunicações que ele enviou. 
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Para realizar a pesquisa é possível selecionar o tipo de comunicação e também o período que deseja pesquisar. 
 
 

2.4 Pesquisar Cumpridas 
 
Neste serviço o oficial ou funcionário cadastrado pode verificar todas as comunicações que foram marcadas 
como cumpridas. 
 

 
 
 

2.5 Pesquisar Arquivadas 
 
Neste serviço o oficial ou funcionário cadastrado pode verificar todas as comunicações que foram marcadas 
como arquivadas. 
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Para realizar a pesquisa é possível selecionar o tipo de comunicação e também algumas outras informações 
conforme tela acima. 
 
 

2.6 Transferir Arquivo 
 
Este serviço pode ser usado para enviar as comunicações através do upload (envio) de um arquivo gerado pelo 
sistema próprio do cartório para a Central. 

 
 

 
 
 
Na própria tela é possível pegar o layout do arquivo para ser repassado ao desenvolvedor do sistema do cartório 
para que ele faça as adaptações necessárias para a geração do arquivo. 
 
O sistema Cartosoft, do Recivil, já está sendo adaptado e esta opção sairá nas próximas versões. 
 
 

3.  Suporte ao usuário 
 
O atendimento aos oficiais do Estado de Minas Gerais que tiverem alguma dúvida sobre este módulo de 
comunicações agora será feito pela Central de Informações do Registro Civil, através do e-mail 
crc@arpensp.org.br e do telefone (11) 3293-1530 / 1531 / 1535. 
 

mailto:crc@arpensp.org.br

