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Pesquisa Datafolns
aponta Cartorios
COMO as INSttUICOEeS
mais confiaveis do Pais

Em uma escala de confianca de zero a dez, cartérios alcancam a média de 7,6,
enquanto a média geral foi de 6,2. Pesquisa também indica que populacao é
contraria a migracao destes servicos para orgaos publicos ou empresas privadas.

Por Yonara Santana

88%

dos pesquisados se
sentem seguros com
0s documentos e
transacoes realizadas
pelos Cartorios




"A boa avaliacao se deve a
modernizacao e a prestacao
de servicos de exceléencia
e 0S servicos prestados
devemn servir de exemplo
para a mudanca em outras
areas pUblicas e privadas”

Delegado Waldir, deputado federal

Pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha
no final do ano passado constatou que 0s
Cartérios sao as instituicdes mais confidveis
do Pais, dentre todas as instituicdes publicas
e privadas avaliadas. A pesquisa foi realizada
com a populacdo de cinco capitais brasileiras:
Brasilia, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e
Belo Horizonte.

Em uma escala de confianca de zero a dez,
os cartérios alcancaram a média de 7.6, en-
quanto a nota média geral se manteve em 6,2.
Na segunda posicdo estdo os Correios, com
nota média de 7,4. Comparando os cartérios
com todos os demais servigos publicos, 77%
dos usudrios consideraram os cartérios Oti-
mos ou bons e 74% dos usudrios se manifes-
taram contra alteragoes no sistema atual.

Foram entrevistados homens e mulheres
com mais de 18 anos, abordados na saida dos
cartérios, logo ap6s a utilizagao do servigo. No
total foram ouvidas 1.045 pessoas. As entre-
vistas ocorreram no periodo de 29 de outubro
a 04 de novembro, em 97 cartdrios, em dife-
rentes hordrios e dias da semana.

A maior parcela dos frequentadores dos
cartdrios é composta por homens, 55% tém
ensino superior, com renda acima de cinco sa-
larios minimos, e 86% faz parte da populacéo
economicamente ativa. Além disso, 57% fo-
ram ao cartorio para uso proprio e 32% para
uso de empresa. Dentre as categorias, 0s mais
utilizados sdo os de Notas e de Registro Civil,
com 44% e 39% respectivamente.

Em evento realizado no inicio de abril pela
Associagdo dos Notérios e Registradores do
Brasil (Anoreg-BR), o presidente da Entidade,
Rogério Portugal Bacellar atribuiu a avaliagdo
positiva como reflexo do esfor¢o da catego-
ria para aprimorar o sistema extrajudicial e
do perfil constitucional que a atividade os-
tenta, que compreende a gestdo privada, a
responsabilidade pessoal dos titulares e a
fiscalizacdo do Poder Judiciério. “Nos dedica-
mos constantemente ao aperfeicoamento do
sistema, investindo em gestao, capacitacao e
tecnologia a fim de proporcionarmos ao cida-
dao segurangca juridica e acesso fécil, rdpido e
seguro as informagdes e as nossas atividades”,
afirmou.

De acordo com a pesquisa, nos ultimos doze
meses, os entrevistados foram, em média, 18
vezes ao cartorio, numero crescente, ja que em
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2009 as idas mencionadas eram 12. A princi-
pal lembranca associada aos cartdrios é a de
algum tipo de servigo. 63% dos entrevistados
declararam lembrar de atividades como a emis-
sao de documentos (13%), reconhecimento ou
abertura de firma (9%), registro (7%) e casa-
mento (7%), entre outros menos citados.

Mencoes positivas e satisfacao

As principais mengdes positivas foram a reso-
lugdo de problemas e 6rgdo de confianga. Os
atributos de honestidade (8,1), seriedade (8,1)
e confianca (8,1) foram os melhores avaliados.
Para 68% dos entrevistados, os servicos que
0s cartdrios prestam sdao muito importantes
para a sociedade — em 2009 era 63% -, para
29%, sdao mais ou menos importantes - era
35% - e para 3% nao sado nada importantes.

Entre os pesquisados, 88% se sentem segu-
ros com os documentos e transagdes realiza-
das pelos Cartdrios. Segundo a pesquisa, des-
ses, 48% se sentem totalmente seguros e 40%
em parte seguros. Com relacdo aos servigos
prestados, os Cartérios foram avaliados como
os melhores dentre os 14 pesquisados (como
envio de correspondéncias, abastecimento,
energia, emissdo de passaportes, bancos, te-
lefonia...), obtendo avaliacbes de 77% entre
6timo e bom.

Servigos publicos delegados a agentes pri-
vados mediante concurso publico faz com que
os cartérios unam os dois melhores pontos.
As atividades desenvolvidas pelos cartérios no
Brasil conseguem, como em mais de 80 paises
do Ocidente, unir o melhor de dois mundos:
de um lado constituem servico publico jé se-
cular que sempre foi fundamental para prover
seguranca em qualquer sociedade civilizada
em que se passou a haver relacdes negociais
entre as pessoas e, de outro lado, sdo presta-
das de forma privada, com toda a agilidade e
empreendedorismo tipicos dela decorrentes,
sem as amarras tradicionais da pesada maqui-
na publica

‘A opcdo do constituinte de 1988 em rela-
¢a0 aos antigos cartdrios foi a mais inteligente:
entregou atuagao estatal a concursados fisca-
lizados e orientados pelo Judicidrio, mas que
a exercem por sua propria conta e risco, em
carater privado’, explica o secretdrio de Edu-
cacdo do Estado de Séo Paulo, desembargador
José Renato Nalini, ex-presidente do Tribunal
de Justica paulista. “O Erdrio ndo coloca um
real nas serventias, pode cassar a delegacdo
em casos graves e participa do resultado do
trabalho particular, arrecadando boa parte
dos emolumentos”, completou.

Nove em cada dez (92%) estavam satisfeitos
com o servico recebido no dia da entrevista
realizada pelo Datafolha. Desses, 66% deram
notas nove e dez e 26% deram notas entre 6
e 8. A nota média do servico recebido no dia
da pesquisa ficou em 8,8. Dos 11 itens pesqui-
sados com relagdo aos itens especificos dos
servicos (qualidade do atendimento, organi-
zagdo, valor, conforto, tempo de espera...), a
nota média para a satisfacdo foi de 8,4. Com
relacdo ao atendimento, o item teve uma das
notas médias mais altas: cortesia do atenden-
te (9,0), grau de conhecimento do atendente
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(8,9) e qualidade do atendimento (8,9).

Evolucao dos servicos

Nos udltimos dez anos, a maioria percebeu mu-
dancas nos servicos ou na infraestrutura dos
Cartdrios - nove em cada dez entrevistados
avaliaram para melhor -, sobretudo, na infor-
matizacdo (75%), no atendimento (66%), nas
instalacoes (66%) e no tempo de espera (64%).
Quanto aos prazos, a percep¢ao de mudanca
no periodo foi de 53%. Além disso, cresceu de
42% para 58% a parcela de usudrios que tem
conhecimento da disponibilizacdo de servigos
dos Cartérios via internet. Dos que ndo tem
conhecimento (42%), destacam-se os segmen-
tos dos mais jovens (54%).

Sobre o conhecimento das atividades da
instituicao, 61% dos entrevistados declara-
ram saber de que o responsdvel do Cartério
tem que ser aprovado em concurso publico
para poder exercer a sua atividade. 25% néo
sabiam e 14% n&do souberam responder. Para
o deputado Delegado Waldir, um dos defen-
sores da independéncia dos Cartérios e da
realizacdo de concursos publicos, a atividade
evoluiu muito nos ultimos anos. “A boa avalia-
¢do se deve a modernizagao e a prestagao de
servigos de exceléncia e os servicos prestados
devem servir de exemplo para a mudanga em
outras dreas publicas e privadas’, afirma.

Mais da metade (57%) sabe que os valores
cobrados pelos Cartérios sdo fixados por Lei.
18% nao tinha esse conhecimento e 25% nao
soube responder. 36% nao souberam infor-
mar quanto do valor total pago é destinado as
taxas e impostos.

Presentes em todos os municipios brasilei-
ros, os cartérios também estdo se mostrando
muito ageis, sem perder a seguranga, em pro-
cedimentos que antes levavam décadas para
se resolver no Judicidrio, como € o caso dos
inventdrios e partilhas. Isso tudo acaba sendo
visto por quem usa os servigos dos cartorios,
que agora provavelmente trardo mais resulta-
dos eficientes ainda a populagdo com o usuca-
pido extrajudicial e conciliagbes e mediacoes.®

"A opcao do constituinte
de 1988 em relacao
aos antigos cartorios
foi a mais inteligente:

entregou atuacao estatal a
concursados fiscalizados e
orientados pelo Judiciario,
mas gue a exercem por sua
propria conta e risco, em
carater privado’

José Renato Nalini,
secretario da Educacao do Estado de Sao Paulo
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Confianca nas instituicoes
(Notas 0-10)

Cartérios - 7,6

Correios - 7,4

Igrejas ou Instituicoes religiosas em geral - 6,7

Ministério Pablico - 6,5

Bancos - 6,0

Governo - 4,4
Fonte: Datafolha

Servicos oferecidos pelos Cartorios
(OGtimo + Bom)

Cartérios - 77%
Correios - 69%

Empresas de energia - 42%

Emissao de passaporte - 36%
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Concessionarias de estradas - 36%

Bancos - 33%

Construtoras de imoveis - 30%

Empresas de internet - 29%
Prefeitura - 22%
INSS - 16%

Orgaos publicos brasileiros - 14%

Empresas de telefonia - 13%
Fonte: Datafolha

Mudancas percebidas nos tltimos
10 anos pelos usuarios dos cartorios

Informatizacdo - 75%

Atendimento - 66%

Tempo de espera - 64%

Prazos - 53%
Fonte: Datafolha

Avaliacao dos Servicos Publicos
% de 6timo + bom

Cartorios - 77%

Correios - 69%

Empresas de Energia - 42%

Emissao de Passaporte - 36%
Concessionarias de Estrada - 36%

Bancos - 33%

Prefeitura - 22%
Fonte: Datafolha

Imagem dos Cartérios perante
a populacao (Notas 0-10)

Seriedade - 8,1
Honestidade - 8,1

Competéncia - 7,9

Tradicdo - 7,8

Seguranca - 7,6
Agilidade/rapidez - 7,4

Visao de futuro - 7,2

Satisfacao com o servico prestado
pelos Cartorios (Notas 0-10)

Cortesia da pessoa que atendeu - 8,8

Grau de conhecimento do atendente - 8,9

Fornecimento de informacdes necessarias - 8,8

Organizacgao da fila de espera - 8,6

Informatizacdo - 8,5

Tempo para a realizacao do servico - 8,5

Infraestrutura - 8,0

Valor cobrado - 6,8
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Importancia dos Cartérios
para a sociedade
Muito importante - 68%
. Mais ou menos importante - 29%
. Nada importante - 3%
Fonte: Datafolha

Para 68% dos entrevistados os

SEervICos gue os cartorios prestam sao
Muito importantes para sociedade —
em 2009 este ndmero era de 63%

Universo
1.045 entrevistados entre 29 de outubro e 04 de novembro em 97 cartdérios
Capitais: Brasilia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e Belo Horizonte

OO0

Sexo Idade

B Masculino - 65% B 18224 anos - 13%

B Feminino - 35% [ 25a34anos - 24%
35 a44 anos - 22%

45 a 59 anos - 28%
60 anos ou mais - 13%

Ocupacao
. Populacdo Economicamente Ativa - 86%
. Nao Populacdo Economicamente Ativa - 14%

Fonte: Datafolha

Populacao é contraa
estatizacao dos servicos
cartorarios brasileiros

Pesquisa inédita realizada pelo Datafolha
no final de 2015 junto aos usuérios de car-
térios das cidades de Brasilia, Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Curitiba e Belo Horizonte
apontou que a populacdo é contra a esta-
tizacdo dos cartérios extrajudiciais. Outra
questio levantada se referia a possibilida-
de do deslocamento de algumas atividades
dos cartérios para Prefeitura ou outros 6r-
gaos publicos. O resultado mostra que 74%
dos usudrios sdo contra estas alteracoes.

Os entrevistados esclarecem a razdo de
sua oposicdo quando questionados sobre
0 que aconteceria em tal hipétese: 89%
afirmaram que haveria corrupcio, 87% bu-
rocracia e dificuldade, 78% inseguranca e
73% elevacao de custos.

A percepcio se repete quando se cogi-
ta a migracdo de atividades dos cartorios
extrajudiciais privatizados para empresas
privadas: 77% sao contra. A maioria dos
entrevistados (80%) acredita que os cus-
tos subiriam, enquanto 70% afirmam que
havera burocracia, 69% dificuldades e 61%
corrupcao.

De outro lado, mais da metade dos en-
trevistados acreditam que alguns servicos
publicos melhorariam se fossem prestados
pelos cartérios. Sdo eles: registro de empre-
sas (63%), emissdo de CPF (53%), emissido
de documento Unico de identidade (52%) e
de passaportes (51%). ®

“Nos dedicamos
constantemente ao
aperfeicoamento do

sistema, investindo em
gestao, capacitacao
e tecnologia a fim de
Proporcionarmos ao
cidadao seguranca juridica
e acesso facll, rapido e
seguro as Informacoes e as
nossas atividades”

Rogério Portugal Bacellar,
presidente da Anoreg-BR
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CONFIANCA DOS BRASILEIROS NOS CARTORIOS
E DESTAQUE EM PESQUISA DO DATAFOLHA*.

*Pespiisa realizada pelo Datafolha entre os meses de novembro @ dezembro de 2015, em 5 das principais capitais do Brasil
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A instituicao em que o brasileiro confia.

Esse é o resultade de um trabalho sério, transparente e
eficiente que, conforme pesguisa Datafolha, oferece
segquranca ao cidaddo. E ainda, sequndo dados do Banco
Mundial, a transferéncia de imdwveis custa menos no
Brasil do que nos paises ricos e nos outros paises da
América Latina. Sao exemplos que explicam por que o
brasileiro aprova os cartérios. Entra governo, sai
governo, entra crise, sai crise, os cartérios permanecem
sinonimo de credibilidade, confianca e seguranga.

Datafolha &
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